מכרז פומבי מס' 17/17 

תשובות לשאלות הבהרה
להלן תשובות לשאלות ההבהרה שנשאלו בהליך:
	מס'
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1.
	תנאי סף מקצועי
	1. תנאי הסף המקצועיים כפי שמפורטים במסמכי המכרז בסעיף 5.2.1 ובסעיף 5.2.2 (עמוד 18 במסמכי המכרז) וכן בנספח 9 למכרז בסעיף 1 ובסעיף 2 שלו (עמוד 70 במסמכי המכרז) מגדירים דרישת סף למכרז של וותק באיסוף תיעוד רפואי של 3 שנים במהלך 5 השנים האחרונות בלפחות מארבע הקבוצות שצוינו ובפריסה ארצית כפי שנרשם.
הדרישה להצהרת המציע היא שהתיעוד שנאסף בניסיונו הוא תיעוד רפואי. מן הידוע הוא, שמסמכים רפואיים הינם סודיים-אישיים, אולם גם תיעוד משפטי יש בו רמת סיווג זהה לכל הפחות (חלקם של המסמכים המשפטיים הם כמובן רפואיים וחלקם אף סודיים או סודיים ביותר ברמה ביטחונית(.
תיעוד רפואי הוא מסמך משפטי לכל דבר על כל המשמעויות הסודיות הכרוכות בכך.
אנו רואים בכך שההגבלה לניסיון באיסוף תיעוד רפואי יש בה הצרה משמעותית של מרחב האפשרויות להצעת הצעות למכרז, בעוד שחיוב המציע להצגת וותק ברמת סיווג סודית-אישית (בדומה לתיעוד רפואי או תיעוד משפטי) מאפשרת את מרחב ההצעות הסביר.
אי לכך, אנו מבקשים שדרישת הסף תשונה לאיסוף תיעוד שהינו ברמת סיווג דומה לזו של תיעוד רפואי, כגון תיעוד משפטי או כל תיעוד אחר שניתן להוכיח את סודיותו מבחינת צנעת הפרט לכל הפחות.

	לא מקובל.

עניין הסודיות ופרטיות המידע אינן מהוות הסיבה הבלעדית להבחנה בטיב השירות הנדרש. 

המדובר בשירות בעל מאפיינים נוספים, המצריכים מיומנות מעבר לאמור בשאלה, זאת ביחס לגופים מהם נאספים החומרים, ובהתייחס למפורט בפרק השירותים כאמור בסעיף 4 למסמכי המכרז.  
 יובהר כי האמור במענה לשאלה זו לא בא לשנות מהאמור במסמכי המכרז. 



	
	
	2. הדרישה היא לניסיון באחת מארבע הקבוצות שצויינו בסעיף זה. לדעתנו, יש בכך הגבלה של המכרז, היות וישנם גופים ממשלתיים או מוסדיים נוספים, הממלאים אחר דרישותיכם להעברת מסמכים סודיים-אישיים, כגון שירות בתי הסוהר, נציבות הכבאות וההצלה, משרד המשפטים על יחידותיו, משרד הבריאות, רשות המיסים ועוד.
מבקשים להרחיב את ארבעת קבוצות הגופים שצוינו, למגוון הגופים העוסקים בנושאים סודיים-אישיים ודורשים העברת מסמכים כאלו, כנדרש במכרז זה.

	לא מקובל. 

הדרישה לנסיון כאמור ביחס לגופים אלו נובעת מהצורך בעבודה בחיי המעשה, בעיקר מול גופים אלו (אך לא רק). 

	2.
	כללי
	מבוקש לקיים תשלום האגרות באמצעות מנגנון של גב אל גב, ולא כאמור בסעיף 12.2. 
	לא מקובל. 
עורך המכרז חילק את קטיגוריות התשלום ע"ב נסיון המשרד שנצבר על פני שנים.

יובהר בהקשר זה כי עורך המכרז קבע מספר מנגנונים להפעלת שיקול דעת ביחס לתמורה שתשתלם בגין אספקת השירותים, לרבות אלו הקבועים בסעיף 12.3, בסעיף 12.4 וכדומה. 

בנוסף, 

יתווסף סעיף 4.3.3 למסמכי המכרז  וכן יתוקן סעיף 12.4 להסכם ההתקשרות באופן הבא: 

12.4 עיון חוזר בחישוב תמורה

12.4.1 במידה והתשלום ששולם לספק בגין אגרות במהלך שנת התקשרות, נמוך בעד- 5% מהסכום שהוא שילם בפועל באותם התיקים, רשאי הספק לפנות למשרד באופן האמור בסעיף זה לקבלת ההפרש. זכאות הספק לתשלום בגין הפער יעשה בכפוף לשיקול דעת חשב המשרד. על הספק לצרף בפנייתו למשרד דו"ח הכולל את הפרמטרים הבאים: פרטי תיק ביהמ"ש לרבות: מס' תיק, שם תובע, פירוט האגרות שולמו בתיק לרבות העתקי קבלות כאמור, הסכום ששולם ע"י המשרד, ומספר החשבונית בו שולם, וכן פרמטרים נוספים ככל וידרש ע"י המשרד. 
12.4.2. במידה והתשלום ששולם לספק בגין אגרות במהלך רבעון, נמוך ב-5% או יותר מהסכום שהוא שילם בפועל באותם התיקים, רשאי הספק לפנות למשרד לקבלת ההפרש וזאת בכפוף לביקורת שיערוך המשרד על האסמכתאות המקוריות של תשלומי האגרות.



להלן מועדים מעודכנים: 

המועד האחרון לקבלת ההצעות יידחה לתאריך: 06.06.2017 שעה 12:00.
מצ"ב מסמכי מכרז מעודכנים בהתאם לתשובות לשאלות ההבהרה
בברכה,

יחידת המכרזים
